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T h i s r e p o r t i s b a s e d o n t h e a b o v e i n d i v i d u a l ' s r e s p o n s e s t o t h e M u l t i d i m e n s i o n a l 
E m o t i o n a l I n t e l l i g e n c e A s s e s s m e n t - W o r k p l a c e ( M E I A - W ) , a m e a s u r e d e s i g n e d t o 
a s s e s s e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e - - d e f i n e d a s a p e r s o n a l i t y t r a i t o r w i l l i n g n e s s ( v e r s u s 
a b i l i t y o r c a p a c i t y ) t o p e r c e i v e , u n d e r s t a n d , r e g u l a t e , a n d e x p r e s s e m o t i o n s i n t h e s e l f 
a n d o t h e r s . E m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e h a s b e e n w i d e l y r e c o g n i z e d i n t h e p o p u l a r a n d 
p r o f e s s i o n a l m e d i a a s a n i m p o r t a n t c o n t r i b u t o r t o u n d e r s t a n d i n g w o r k p l a c e b e h a v i o r . 
T h e M E I A - W c o n s i s t s o f 1 4 4 i t e m s d e s i g n e d t o a s s e s s 1 0 d i s t i n c t a s p e c t s o f e m o t i o n a l 
i n t e l l i g e n c e a s e x p r e s s e d i n t h e workplace.

I n g e n e r a l , e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e h a s b e e n c h a r a c t e r i z e d a s a " m o r e - i s - b e t t e r " q u a l i t y . 
H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o r e c o g n i z e t h a t t h e v a l u e o f e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e - - 
c o n s i d e r e d b r o a d l y o r i n t e r m s o f i t s s p e c i f i c c o m p o n e n t s - - d e p e n d s c r i t i c a l l y o n t h e 
n a t u r e o f t h e j o b , t h e w o r k e n v i r o n m e n t , i n c l u d i n g c o w o r k e r s , a n d t h e o r g a n i z a t i o n . 
B e i n g h i g h o n a g i v e n a s p e c t o f e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e m a y c o n t r i b u t e t o p e r f o r m a n c e i n 
s o m e s i t u a t i o n s a n d b e c o u n t e r - p r o d u c t i v e i n o t h e r s . F o r e x a m p l e , c r e a t i v e t h i n k i n g m a y 
b e d e s i r a b l e i n j o b s r e q u i r i n g i n n o v a t i v e t h i n k i n g , b u t u n d e s i r a b l e i n j o b s d e m a n d i n g 
c l o s e a t t e n t i o n t o d e t a i l . T h i s m e a n s t h a t t h e v a l u e t h a t i s p l a c e d o n a n i n d i v i d u a l ' s 
M E I A - W s c o r e s n e e d s t o b e j u d g e d r e l a t i v e t o t h e d e m a n d s f a c e d i n t h e w o r k situation.

T h e n e x t p a g e o f t h i s r e p o r t l i s t s t h e a b o v e i n d i v i d u a l ' s r e s u l t s o n t h e 1 0 p r i m a r y s c a l e s 
t h a t c o m p r i s e t h e M E I A - W . T h e s e s c a l e s a r e c a t e g o r i z e d i n t o C o r e E I a n d P r o x i m a l 
O u t c o m e s . " C o r e E I " r e f e r s t o t h e k e y p r o c e s s e s o r c o r e c o m p o n e n t s t h a t u n d e r l i e 
e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e , n a m e l y t h e w i l l i n g n e s s t o e v a l u a t e a n d e x p r e s s e m o t i o n i n t h e 
s e l f a n d o t h e r s , a n d o n e ' s w i l l i n g n e s s t o r e g u l a t e e m o t i o n i n t h e m s e l v e s a n d t h o s e a r o u n d 
t h e m . " P r o x i m a l O u t c o m e s " r e f e r s t o t h e w a y s t h a t e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e c a n b e a p p l i e d 
t o f a c i l i t a t e d e c i s i o n m a k i n g , p r o b l e m s o l v i n g , a n d p u r s u i t o f i m p o r t a n t l i f e g o a l s . F o r 
i n s t a n c e , e m o t i o n a l i n t e l l i g e n c e c a n f a c i l i t a t e c r e a t i v e t h i n k i n g , w h i c h i n t u r n c a n e x p a n d 
o n e ' s o p t i o n s i n m a k i n g i m p o r t a n t l i f e decisions.

F o r e a c h o f t h e 1 0 M E I A - W s c a l e s , m a l e , f e m a l e , a n d c o m b i n e d p e r c e n t i l e s c o r e s a r e 
p r o v i d e d a n d i n d i c a t e h o w t h i s p e r s o n ' s r e s u l t s c o m p a r e t o t h e M E I A - W n o r m i n g 
s a m p l e . T h e s c o r e p r o f i l e s a r e f o l l o w e d b y b r i e f s c a l e d e s c r i p t i o n s a n d s a m p l e items.

A l t h o u g h t h e M E I A - W i s a r e l i a b l e a n d v a l i d a s s e s s m e n t d e v i c e , i t i s i m p o r t a n t t o 
r e c o g n i z e t h a t n o s u c h m e a s u r e w i l l b e o n e h u n d r e d p e r c e n t a c c u r a t e . I t i s i m p o r t a n t t o 
n o t e t h a t t h e i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d i n t h i s r e p o r t s h o u l d b e c o n s i d e r e d w i t h i n t h e c o n t e x t 
o f o t h e r i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i n d i v i d u a l ( e . g . a p t i t u d e t e s t i n g , s t r u c t u r e d i n t e r v i e w s , 
a d d i t i o n a l p e r s o n a l i t y a t t r i b u t e s e t c . ) p r i o r t o m a k i n g e m p l o y m e n t a n d d e v e l o p m e n t 
decisions.
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M E I A - W Scores
T h e c h a r t s b e l o w s h o w t h i s p e r s o n ' s r e s u l t s o n t h e 1 0 m a i n s c a l e s t h a t c o m p r i s e t h e 
M E I A - W , g r o u p e d i n t o c o r e E I f a c e t s a n d p r o x i m a l o u t c o m e s . F o r e a c h o f t h e 1 0 
M E I A - W s c a l e s , m a l e , f e m a l e , a n d c o m b i n e d p e r c e n t i l e s c o r e s a r e p r o v i d e d a n d i n d i c a t e 
h o w t h i s p e r s o n ' s r e s u l t s c o m p a r e t o t h e M E I A - W n o r m i n g s a m p l e . S C O R E S A R E 
P R E S E N T E D S E P A R A T E L Y F O R M E N A N D W O M E N . H O W E V E R , S E X - B A S E D 
N O R M S S H O U L D N O T B E U S E D I N P E R S O N N E L S E L E C T I O N A P P L I C A T I O N S . 
T H E Y A R E O F F E R E D H E R E F O R N O R M A T I V E C O M P A R I S O N S N O T I N V O L V E D 
I N SELECTION.

C o r e EI
Percentiles Low Average High

Male Female Combined 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Recognition of Emotion in the Self 63 59 61

Regulation of Emotion in the Self 40 48 45

Recognition of Emotion in Others 78 80 79

Regulation of Emotion in Others 76 81 78

Nonverbal Emotional Expression 86 81 84

Empathy 98 97 97
E a c h p e r c e n t i l e s c o r e i s t h e p e r c e n t a g e o f p e r s o n s i n a c o m p a r i s o n g r o u p r e c e i v i n g a l o w e r t e s t s c o r e . I n t h e M a l e 
c o l u m n , t h i s p e r s o n ' s t e s t s c o r e s a r e c o m p a r e d t o t h e m a l e s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p . T h e F e m a l e c o l u m n s h o w s h o w 
t h i s p e r s o n ' s t e s t s c o r e s c o m p a r e t o t h e f e m a l e s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p . T h e C o m b i n e d c o l u m n a n d t h e g r a p h s h o w 
h o w t h i s p e r s o n ' s s c o r e s c o m p a r e t o t h e e n t i r e c o m p a r i s o n g r o u p . P e r c e n t i l e s c o r e s a r o u n d 5 0 a r e average.

P r o x i m a l Outcomes
Percentiles Low Average High

Male Female Combined 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Intuition vs. Reason 99 99 99

Creative Thinking 69 73 72

Mood Redirected Attention 92 95 93

Motivating Emotions 45 48 47
E a c h p e r c e n t i l e s c o r e i s t h e p e r c e n t a g e o f p e r s o n s i n a c o m p a r i s o n g r o u p r e c e i v i n g a l o w e r t e s t s c o r e . I n t h e M a l e 
c o l u m n , t h i s p e r s o n ' s t e s t s c o r e s a r e c o m p a r e d t o t h e m a l e s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p . T h e F e m a l e c o l u m n s h o w s h o w 
t h i s p e r s o n ' s t e s t s c o r e s c o m p a r e t o t h e f e m a l e s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p . T h e C o m b i n e d c o l u m n a n d t h e g r a p h s h o w 
h o w t h i s p e r s o n ' s s c o r e s c o m p a r e t o t h e e n t i r e c o m p a r i s o n g r o u p . P e r c e n t i l e s c o r e s a r o u n d 5 0 a r e average.
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S c a l e Descriptions

C o r e EI
R e c o g n i t i o n o f E m o t i o n i n t h e Self

b e i n g i n t o u c h w i t h o n e ' s f e e l i n g s a n d d e s c r i b i n g t h o s e f e e l i n g s i n words

S a m p l e I t e m : W h e n I g e t u p s e t a t w o r k , I a l w a y s k n o w t h e e x a c t c a u s e o f it.

R e g u l a t i o n o f E m o t i o n i n t h e Self
c o n t r o l l i n g o n e ' s o w n e m o t i o n a l s t a t e s , p a r t i c u l a r l y i n e m o t i o n a l l y a r o u s i n g 
situations

S a m p l e I t e m : I c a n k e e p m y s e l f c a l m e v e n i n h i g h l y s t r e s s f u l w o r k situations.

R e c o g n i t i o n o f E m o t i o n i n Others
a t t e n d i n g t o o t h e r s ' n o n v e r b a l e m o t i o n a l c u e s , s u c h a s f a c i a l e x p r e s s i o n s a n d t o n e o f 
voice

S a m p l e I t e m : I c a n t e l l w h a t m y c o w o r k e r s a r e f e e l i n g e v e n w h e n t a l k i n g t o t h e m o v e r 
t h e phone.

R e g u l a t i o n o f E m o t i o n i n Others
m a n a g i n g o t h e r s ' e m o t i o n a l s t a t e s , p a r t i c u l a r l y i n e m o t i o n a l l y a r o u s i n g situations

S a m p l e I t e m : U s u a l l y , I k n o w w h a t i t t a k e s t o t u r n a c o w o r k e r ' s b o r e d o m i n t o 
excitement.

N o n v e r b a l E m o t i o n a l Expression
c o m m u n i c a t i n g o n e ' s f e e l i n g s t o o t h e r s t h r o u g h b o d i l y ( i . e . , n o n v e r b a l ) expression

S a m p l e I t e m : I l i k e t o g i v e a p a t o n t h e b a c k t o a n e m p l o y e e w h o ' s d o n e a g o o d job.

Empathy
u n d e r s t a n d i n g o t h e r s ' e m o t i o n s b y r e l a t i n g t h e m t o o n e ' s o w n experiences

S a m p l e I t e m : I f I s a w s o m e o n e I w o r k w i t h b e i n g h a r a s s e d , I w o u l d g e t upset.

P r o x i m a l Outcomes
I n t u i t i o n v s . Reason

u s i n g e m o t i o n s i n t h e p u r s u i t o f l i f e g o a l s ; b a s i n g d e c i s i o n s o n f e e l i n g s o v e r logic

S a m p l e I t e m : I o f t e n d e p e n d o n i n t u i t i o n i n p l a n n i n g projects.

C r e a t i v e Thinking
u s i n g e m o t i o n s t o f a c i l i t a t e d i v e r g e n t thinking

S a m p l e I t e m : S o m e o f m y c o w o r k e r s t h i n k m y i d e a s a r e daring.

M o o d R e d i r e c t e d Attention
i n t e r p r e t i n g s t r o n g ( u s u a l l y n e g a t i v e ) e m o t i o n s i n a p o s i t i v e light

S a m p l e I t e m : S t r o n g e m o t i o n s b r o u g h t o n b y m y j o b a l l o w m e t o u n d e r s t a n d m y s e l f 
better.

M o t i v a t i n g Emotions
p u r s u i n g o n e ' s g o a l s w i t h d r i v e , p e r s e v e r a n c e , a n d optimism

S a m p l e I t e m : I b e l i e v e I c a n d o a l m o s t a n y j o b a s s i g n e d t o me.
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